RAPPORT D'ACTIVITES
CHSLD Providence 1er AVRIL 2023 AU 31 MARS 2024

Notre-Dame de Lourdes
1870, boulevard Pie-IX
Montréal (Québec) H1V 2C6

1. INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT

CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes, établissement privé, conventionné
1870 Pie IX, Montréal, QC, H1V 2C6

2. COORDONNEES DU COMITE DES USAGERS

1870 Pie IX, Montréal, QC, H1V 2C6
Tel. : 514-527-4595 poste 391
Courriel : comitedesusagers.pndl@gmail.com

3. MOT DU PRESIDENT

L’an passé, je constatais que le comité des usagers 4 titre de gardien des droits des usagers
était trés peu intégré au coeur du réseau des communications et actions de I'établissement.
Je suis heureux de constater que la situation s'est améliorée.

De plus, les membres du comité visaient également a ce que leur mandat et fonctions soient
mieux connus des usagers et de leurs proches, ce qui a été réalisé grace a l'organisation de
plusieurs activités.

L’année qui vient de s’écouler a été riche d’actions du comité pour renseigner et promouvoir
les droits des usagers ainsi que pour promouvoir la qualité des conditions de vie des
résidents. Je suis trés fier de constater que nous avons rencontré les objectifs que nous nous
étions fixés.

4. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE

Cette année, le comité a

* Accompagné a plus 10 reprises des usagers et leurs proches dans des réunions avec
des intervenants de I'établissement

* Amélioré la formation des membres :
v' 3 membres ont assisté au congrés annuel RPCU en octobre 2023
v" 1 nouvelle membre a suivi une des 3 formations recommandées par le RPCU

* Assisté aux 2 grands rassemblements organisés par I'établissement
= Assisté a une formation en vue de participer aux entrevues d’embauche des cadres

* Organisé 3 activités offertes aux résidents et a leurs proches en lien avec ses
fonctions

* Participé a une rencontre du comité Milieu de vie - comité en restructuration en attente
des orientations stratégiques de la direction générale

*» Participé a 2 rencontres du comité Ethique clinique et organisationnelle
* Participé a 3 rencontres du comité de Gestion des risques
* Participé a une rencontre du comité Prévention et contrdle des infections
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* Rencontré les nouveaux résidents et dans la mesure du possible un de leur proche

pour leur présenter le comité des usagers lors de leur arrivée

= Rencontré a au moins 8 occasions différents gestionnaires de I'établissement afin de
discuter des enjeux vécus au CHSLD et amélioré leur connaissance du
fonctionnement de I'établissement

* Révisé ses regles de fonctionnement
»  Souligné le réle social des personnes proches aidantes

= Sondé les résidents et leur proche sur les services alimentaires

* Tenu son assemblée générale annuelle le 28 mai 2023
= Tenu un kiosque lors de la journée Sécurité organisée par I'établissement

5. COMPOSITION - MEMBRES DU COMITE

Coordonnées Statut Fonctions Dbk i
mandat | mandat
Compeére Ginette 514-850-1922 | Répondante | Administratrice | 2023 2026
Daccampo | Nina 514-326-1836 | Bénévole Trésoriére 2021 2024
Leclair Yves 514-253-5705 | Bénévole Président 2021 2024
Matte Michelle 514-980-5442 | Répondante Secrétaire 2022 2025
Turner Ginette 514-243-9364 | Répondante | Administratrice | 2022 2025

Les membres du comité ont le regret d’annoncer le décés de Mme Nina Daccampo pendant
son mandat.

6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

Le mandat du comité des usagers est d'étre le gardien des droits des usagers.

Le tableau suivant présente les six fonctions d’'un comité des usagers et pour chacune,
présente un bilan, une évaluation de la fagon dont les différentes actions et activités du comité

ont permis de concrétiser ces fonctions

FONCTIONS DU COMITE

| BILAN

Actions/en lien avec les fonctions du comité

6.1 Renseigner les usagers
sur leurs droits et leurs
obligations

Rencontre d’'information sur les droits et responsabilités
des usagers offerte par le Regroupement provincial des
comités des usagers

Droit de porter plaintes - Conférence sur le régime
d'examen des plaintes offerte par la commissaire aux
plaintes et a la qualité des services

Droit a l'information — Contribution a la révision du guide
d’accueil de PNDL, création d’'un répertoire de contacts
pour les résidents et leur proche et distribution de la version
révisée du guide a tous les résidents ou proches
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FONCTIONS DU COMITE

BILAN

12 droits des usagers — Création d’une brochure expliquant
les 12 droits et distribution a tous les résidents ou proches

6.2  Promouvoir 'amélioration | 2 midi-conférences sur la communication avec une
de la qualité des personne ayant un trouble neurocognitif offert par une
conditions de vie des représentante de la Société d’Alzheimer de Montréal.
usagers

Collaboration pour 'aménagement des chambres de fin de
vie

Collaboration au dossier de 'aménagement des espaces
communs pour recréer le milieu de vie du résident
Rencontres avec la directrice générale

6.3 Evaluer le degré de Sondage sur la satisfaction des usagers a 'égard des
satisfaction des usagers | repas et collations
a l'égard des services
obtenus Présentation des résultats et recommandations du CU a la

directrice générale

6.4 Défendre les droits et les | Les observations et situations problématiques des
intéréts collectifs ou personnes hébergées, proches ou bénévoles ont été
individuels des usagers acheminées a 'établissement.

Rencontres avec la directrice des soins cliniques
Rencontres avec la directrice générale
6.5 Accompagner et assister, | Accompagner a plusieurs reprises, une personne

sur demande, un usager
dans toute démarche qu'il
entreprend, y compris
lorsqu’il désire porter une
plainte.

hébergée ou son proche lors de diverses rencontres avec
les professionnels de I'établissement.

Actions/en lien avec les responsabilités administratives du comité

6.6

Adhésion au
Regroupement provincial
des comités des usagers
(RPCU)

Adhésion renouvelée pour 'année 2023-24

6.7

Se renseigner sur le
fonctionnement de
I'établissement

Rencontres avec la directrice générale

6.8

Formation des nouveaux
membres du comité

Création d’un cartable de références
Création d'un plan de formation pour les
membres

nouveaux
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7. TENUE DES RENCONTRES

Les membres du comité ont tenu 8 réunions statutaires.

8. PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE A VENIR

>

Y

>

»

Offrir aux résidents et a leur proche des activités en lien avec nos fonctions
Sonder les résidents et leurs proches sur différents enjeux

Continuer de se renseigner sur le fonctionnement de I'établissement en rencontrant
réguliérement les gestionnaires de I'établissement

Continuer de participer aux activités et comités organisés par I'établissement

9. RECOMMANDATIONS DU COMITE

Pour 'année qui vient, nous suggérons que des efforts soient portés plus particulierement sur
les sujets suivants :

Droit aux services avec continuité : mettre en place un processus permettant a linfirmiére
en présence sur I'étage de suivre I'évolution des interventions effectuées auprés des
résidents par I'équipe de soins afin que la continuité des services soit assurée et Iui
permettre de bien renseigner le résident ou son proche sur tout ce qui le concerne qu’elle
ait été présente ou non lors d’un quart de travail.

Droit de consentir aux soins et de participer aux décisions : développer un processus
signifiant pour un réel partenariat entre 'équipe des soins, le résident et le cas échéant,
son proche, au moment d’établir ou de réviser le plan d’intervention interdisciplinaire.

Communications avec le résident et son proche : améliorer les communications entre
I'équipe de soins et le résident ou son proche quant au délai de réponse aux courriels,
messages vocaux et différents suivis suite a des réunions sans oublier de les informer
ponctuellement de tous les changements apportés au milieu de vie par exemple, lors de
travaux.

10. CONCLUSION

En 2023-24, une collaboration plus harmonieuse s’est développée avec les différents
gestionnaires de I'établissement ce qui a permis aux membres du comité de mieux remplir leur
mandat. L’année 2024-25 s’annonce aussi favorable a ce niveau et les membres du comité sont
confiants que son réle de gardien des droits des usagers en sera valorisé.

11. RAPPORT FINANCIER

L’annexe 3 et 4 sont jointes au présent rapport.

Rapport rédigé par Yves Leclair, président
31 mars 2024
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Annexe 3

CHSLD Providence Rapport financier du comité des usagers
T;’;‘;'game de Lourdes CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes
370, boulevard Pie-1X
Montréal (Québec) H1V 2C6 du 1er avril 2023 au 31 mars 2024
Revenus
Solde de I'exercice précédent (@) 2647949
Budget total alloué par I'établissement (b) 6000,00%
Total autre montants recus . (©) 0,00%
Dons (d) 0,00 $
Total des revenus (e) 8647,94%
atb+ctd=e
Dépenses
1. Dépenses générales
1 - Soutien professionnel
2 - Fournitures de bureau (ordinateur) (2 167,72)
3 - Publication de documents du comité (papeterie) (747,34)
4 - Frais de recrutement
5 - Formations des membres
6 - Colloques, congres, conferences (600,00)
7 - Frais de déplacement, hébergement (271,54)
8 - Frais postaux
9 - Allocation personne-ressource
10 - Abonnements revue et journaux
11 - Cotisation RPCU (325,00)
12 - Autres
Frais de réunions et café aux familles (969,27 9)
Frais postaux - assemblée geén. annuelle (74,04 %)
Dépenses spécifiques réalisées avec les dons ) 0,00 %
2. A - Dép. spécifiques reliées au mandat du comité du centre intégré
13 - Représentation (précisez)
14 - Coordination (précisez)
15 - Harmonisation (précisez)
2. B - Dép. spécifiques reliées au mandat du comité des usagers
Renseigner sur les droits et obligations
16 - Publications (dépliants, lettres d'information, etc.) (1212,99 9)

17 - Activités d'information aupres des usagers et des proches
18 - Déplacement, hébergement
19 - Matériel de promotion (précisez)
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20 - Autres
Frais postaux - invitation conférence
Frais postaux - brochure

Promouvoir I'amélioration de la qualité des conditions de vie
21 - Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)

22 - Activités d'information auprés des usagers et des proches
23 - Materiel de promotion (précisez)

24 - Autres
Frais postaux - invitation conférence
Frais postaux - guide d'accueil

Evaluer le degré de satisfaction des usagers

25 - Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers

26 - Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
27 - Honoraires professionnels

28 - Autres

Frais postaux - sondage serv. alimentaire

Defendre les droits et intéréts collectifs ou individuels
29 - Activités de promotion sur la défense des droits
30 - Honoraires professionnels

31 - Autres (précisez)

S - Accompagner et assister dans toute démarche lors d'une plainte
32 - Frais de déplacement
33 - Honoraires professionnels

34 - Autres
Total des dépenses (9)
Solde des dons (h)
Solde au 31 mars 2023 ()
e-g-h=i
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(84,62 %)
(128,74 $)

(300,00 $)

(74,04 %)
(172,87 §)

(84,62 %)

721279 %
0,00 %
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Santé
et Services sociaux

2 3 E3
Quebec 3

ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 17" AV

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS
Nom de I'établissement : CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes Inc

Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) :

Comité des usagers 0 Comité des usagers

X Comité des usagers L .
continue

du centre intégré

Numéro de permis de I'établissement : 1175-5501 Nombre total de comité de résidents : ©

PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I’établissement
g ) o 6 000 $
pour son comité des usagers au cours de 'exercice visé.
Indiquez s'il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 0%
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période.
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers 2 la fin de I'exercice visé. 835 %

Toutes les données financiéres doivent avoir fait I'objet d'une validation auprés du président du comité des

usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de I'établissement. Leurs signatures
respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Yues Leclai
Nom du président du cqgnité des usagers :

\ , %
; ‘ / AT S Y
Nl d e | A8 ron 2072
Signa@ﬁ: ™~ b
André Lachance, CPA, M. Sc. Admin. santé Date

Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :
Anchi L achance

Signature :

30 avril 2024
Date

DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE

JUIN 2016 1surl



