RAPPORT D'ACTIVITES
1er AVRIL 2025 AU 31 MARS 2026

1.

INFORMATIONS RELATIVES A L’ETABLISSEMENT

CHSLD Providence Notre-Dame de Lourdes, établissement prive,
conventionné
1870 Pie IX, Montréal, QC, H1V 2C6

. COORDONNEES DU COMITE DES USAGERS

1870 Pie IX, Montréal, QC, H1V 2C6
Tél. : 514-527-4595 poste 391
Courriel : comitedesusagers.pndl@gmail.com

MOT DU PRESIDENT

Durant l'année 2025-2026, le comité des usagers a poursuivi son
engagement dans la valorisation et la diffusion d'informations relatives
a divers projets d'aménagement, ciblant prioritairement les enjeux
d'accessibilité découlant des travaux du boulevard Pie-IX. Conjointement,
j'ai accompagné de nombreuses familles afin de faire respecter et valoir
leurs droits.

J'ai également recruté un nouveau membre, Monsieur Rafael Diaz, qui
apporte un grand soutien a nos différentes activités. Sa présence en tant
gue bénévole au secteur des loisirs fait une réelle différence au sein de
I'établissement. En tant que membre du comité des usagers, il a joué le
role du Pere Noél lors des fétes de fin d'année.

Ensemble, nous avons promu les droits des usagers lors de divers
événements, tels que la Journée de la sécurité et la Journée mondiale de
sensibilisation a la maltraitance des personnes agées. Nous avons tenu
des kiosques et distribué de linformation aux personnes hébergées
présentes et aux proches aidants. Nous avons également diffusé un
questionnaire de satisfaction, dont les résultats ont été présentés aux
gestionnaires des soins. Ce court sondage révele notamment un vif
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souhait des familles de voir plus de musiciens se produire dans
I'établissement. Comme le veut I'adage, la musique adoucit les meeurs.
Enfin, je tiens a m'excuser pour le ralentissement de certaines activités,
ma participation aux taches administratives étant actuellement limitée
par des problémes de vision.

. PRIORITES ET REALISATIONS DE L’ANNEE

Cette année, le comité a :

Accompagné des usagers et leurs proches dans leurs démarches
avec |'‘établissement (avec les deux chefs d‘unité et la
coordonnatrice aux soins).

Participé a 4 rencontres du comité de Gestion des risques

v' Le 30 mai 2025

v Le 31 octobre 2025

v' 7 janvier 2026 (organisation des journ.es sécurité)

v' Le 4 mars 2026
Participé a 4 rencontres du comité de travail sur les personnes
proches aidantes (PPA) : 2 avril 2025, 27 mai 2025, le 30 octobre
2025 et le 31 mars 2026.

Tenu un kiosque lors de la journée sécurité le 5 février 2026 sur les
droits des personnes hébergées. La Journée de la sécurité s'est
tenue dans le cadre de la Semaine nationale de la sécurité des
patients. Déployé autour du theme « Lavez-vous les mains ! », cet
événement proposait un parcours de kiosques d'information pour
sensibiliser les visiteurs aux enjeux de la sécurité des soins et
services.

Administré un sondage de satisfaction de la clientéle et présenté
les résultats a la direction des soins et services cliniques (DSSC).

Fait une dizaine de suivis téléphoniques de la maison aupres de
familles qui pensaient leurs droits Iésés.

Apporté du soutien a I'accompagnateur des résidents sous curatelle
pour veiller au respect de leurs droits.

Soutenu les familles lors des travaux (déplacement de résidents sur
la promenade Ontario).

Participé a 'organisation et a la tenue des diners de Noél.
Assiste aux grands rassemblements organisés par |'établissement.
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= Participé a des entrevues d’embauche.
= Participé a deux rencontres du comité Milieu de vie.

= Rencontré les nouveaux résidents et leurs proches pour leur
présenter le comité des usagers lors de leur arrivée et leur remettre
le dépliant sur les droits.

= Deplacement7 fois a PS] pour divers événements.
= Organisé des 5 a 7 avec les membres.

5. COMPOSITION — MEMBRES DU COMITE

Début Ein
Coordonnees Statut Fonctions ;and mandat
Leclair Yves 514-253- | Bénévole | Président 2024
5705
Diaz Rafael |514-524- |Bénevole | Membre 2026
9488

6. BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES USAGERS

Le mandat du comité des usagers est d’étre le gardien des droits des
usagers.

Le tableau suivant présente les six fonctions d'un comité des usagers et
pour chacune, présente un bilan, une évaluation de la facon dont les
différentes actions et activités du comité ont permis de concrétiser ces
fonctions.

FONCTIONS DU | BILAN

COMITE

Actions/en lien avec les fonctions du comité

6.1 Renseigner /es | En continu, lors de mes journées de présence

usagers sur leurs|je fais la promotion des droits et remets un
droits et  Jeurs|dépliant explicatif.
obligations
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FONCTIONS DU | BILAN

COMITE
Participation a la tenue dune table de
sensibilisation a la maltraitance et explication
du processus pour porter plainte.

6.2 Promouvoir En continu lors de mes journées de présence
/amélioration de la | et en apportant différents enjeux en lien avec
gualité des la sécurité au comité de gestion des risques.
conditions de vie Participation au comité de gestion des risques
des usagers et PPA.

6.3 Evaluer le degré de | Collecte des insatisfactions et partage de

satisfaction des
usagers a l'égard
des services
obtenus

I'information aux gestionnaires.
Administration d’un questionnaire lors de la
journée sécurité en février 2026. Résultats
compilés et diffusés aux gestionnaires
cliniques.

6.4

Défendre les droits

Les observations et situations problématiques

et les intéréts des personnes hébergées, proches ou

collectifs ou bénévoles ont été acheminées au gestionnaire

individuels des concerné (DRMT et DSSC). Rencontres

usagers régulieres avec la conseillere-cadre a la
qualité.

6.5 Accompagner et Accompagnement a quelques reprises, d'une

assister, sur
demande, un
usager dans toute
démarche quil
entreprend, y
compris lorsqu i/
désire porter une
plainte.

personne hébergée ou son proche (remise du
dépliant et explication sur le processus interne
promu par I'établissement.

Actions/en lien avec les
comité

responsabilités administratives du

6.6

Adhésion au
Regroupement
provincial des
comites des usagers
(RPCU)

Adhésion renouvelée pour I'année 2026-27.
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FONCTIONS DU | BILAN
COMITE

6.7 Se rensefgner sur le | Rencontres avec la directrice des soins et la

fonctionnement de | coordonnatrice des soins et services cliniques.
['établissement

6.8

Formation des Toujours en recrutement.
nouveaux membres
du comité

7. TENUE DES RENCONTRES
Les membres du comité ont tenu 3 réunions statutaires :

Le 30 mai 2025
Le 31 octobre 2025
Le 5 mars 2026

8. PROJETS PREVUS POUR L'ANNEE A VENIR

>
>

Y

i
L

Y V¥V

Recrutement de nouveaux membres.

Tenir un kiosque de sensibilisation a la maltraitance et au droit de
porter plainte.

Présenter les points importants du rapport annuel et le comité des
usagers lors de I'Assemblée générale des familles.

Participer a la journée sécurité.
Participer au comité de gestion des risques et comité PPA.

Participer a I'administration du sondage « C'est mon opinion» réalisée
par la conseillere-cadre dans le cadre de la démarche d’agrément.

9. RECOMMANDATIONS DU COMITE

Pour I'année qui vient, aucune recommandation.

10. CONCLUSION

Rapport rédigé par Yves Leclair, président.
05 juin 2026.
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